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®Ì¿Á�f°·Y�����Äf�ÂÌa�Ê¿Y{�Z¯ Ã�Á{�ÉY�
Ê¿|]�dÌ]�e����Äf�ÂÌa�Ê¿Y{�Z¯ Ã�Á{�ÉY�

Ê��Z§�cZÌ]{YÁ��½Z]�����Ìa�Ê¿Y{�Z¯Äf�Â ½Z¼¸ »�s���
|Ì·ÂeÁ�dyZ����Äf�ÂÌa�Ê¿Y{�Z¯ Ã�Á{�ÉY�

½Z¼fyZ��Ê»Â¼��ÉZÅ�Z¯�½Z¼fyZ�����Äf�ÂÌa�Ê¿Y{�Z¯ Ã�Á{�ÉY 

É�¸§��ËZÀ�����Äf�ÂÌa�Ê¿Y{�Z¯ Ã�Á{�ÉY 

Äf�ÂÌa�É�Y|]Z�u�É{�]�Z¯�Ê¼¸�����Äf�ÂÌa�Ê¿Y{�Z¯ Ã�Á{�ÉY 

Äf�ÂÌa�É�Y|]Z�u�É{�]�Z¯�Ê¼¸���������Äf�ÂÌa�Ê¿Y{�Z¯ Ã�Á{�ÉY 

Á�{Ây�®Ì¿Z°»����Äf�ÂÌa�Ê¿Y{�Z¯ Ã�Á{�ÉY 

Ä�¬¿�Ê�¯É�Z¼ »�����Äf�ÂÌa�Ê¿Y{�Z¯ Ã�Á{�ÉY 

�eÂÌb»Z¯�����Äf�ÂÌa�Ê¿Y{�Z¯ Ã�Á{�ÉY 

Ê]���Á�ÊÀË{���Â»M����Ê¿Y{�Z¯ ½Z¼¸ »�s���
Ê�Ì¸´¿Y�½Z]����Â»M����Ê¿Y{�Z¯ Ã�Á{�ÉY½Z¼¸ »�s���Á� 

Á���Â»M�ÊËY|f]Y���Á�a����Ê¿Y{�Z¯ �½Z¼¸ »�s��
Ê°¿Z]��Â»Y����Ê¿Y{�Z¯ Ã�Á{�ÉY 

Êf·Á{��Â»Y����Ê¿Y{�Z¯ Ã�Á{�ÉY 

Ê¿|]�dÌ]�e�dË�Ë|»�����Ê¿Y{�Z¯ Ã�Á{�ÉY 

É�Y|]Z�u�����Ê¿Y{�Z¯ Ã�Á{�ÉY 

Á�½Z]��Ê��Z§�cZÌ]{Y����Ê¿Y{�Z¯ ½Z¼¸ »�s���
©�]�É{�]�Z¯�Ê¼¸����Ê¿Y{�Z¯ Ã�Á{�ÉY 

�É{�]�Z¯�Ê¼¸�¹�¿��Y�§Y�eÂÌb»Z¯�����Ê¿Y{�Z¯ Ã�Á{�ÉY 

É�Z��Æ��É{�]�Z¯�Ê¼¸����Ê¿Y{�Z¯ Ã�Á{�ÉY 

½Y�¼��ÃY��É�Z�Á������Ê¿Y{�Z¯ Ã�Á{�ÉY 
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É�Z¼ »����Ê¿Y{�Z¯ Ã�Á{�ÉY 

�
���dÌ§���ZÅ� Á�ÊÀ§���Â»M�ÉÄ§�u�ÉY�Ê¸Ì�ve�µZ���{�½Zf��Æ�� �{������
�����
������Ä§�u�Á�ÊÀ§���Â»M��¯Y�»��ÉY�

�¹Z¿Ä§�u�ZÅ�

Äm�{�½Z¼fyZ���Z°«�]��� �Äm�{��Z¯�Ê�Z¯�Ê»Â¼���³�Z¯� 
�Ê°Ì¿Á�f°·Y�|¿Á�Æ��

�E-Citizen� 
�Äm�{�Êf À���Z°«�]� 

��Z��d¸°�Y�Ê»Â¼���³�Z¯
�Äm�{� 

�Äm�{�É�Z¯�p³�Ê»Â¼���³�Z¯� 
�ÊeZ�Ô�Y�®¿Z]��]�Z¯�

SQL Server�,Access� 
Äm�{�©�]�Â¸]Ze��Z��¾Ì]Z¯� 

�|À]��ÂeZ»�M�Ê»Â¼���³�Z¯
�Äm�{� 

��Z¬¿�Ê»Â¼���³�Z¯�½Z¼fyZ�
�Äm�{� 

��]�Z¯¹�¿��Y�§YY{Y��É ��Á�Z¯PLC�Äm�{�� 

�¾f]�Á��Z��¾f]�Ê»Â¼���³�Z¯
�Äm�{��Ë�� 

�½Z¼fyZ��Ê»Â¼���¯�Ä�¬¿
�Äm�{� 

Ä»Z¿�]�Ê»Â¼��c�ZÆ»�Ê�ËÂ¿ 
��Z¯�Ì¼ e¶Ì^»ÂeY�ZÅ�É

�Äm�{�ÊÀË�À]�É�YÂ�� 

��Z¯�d¨��ÉZÀ]�Ê»Â¼���³�Z¯
�Äm�{� 

Ä�¬¿�Ê�¯É�Z¼ »� 

Â«�|ÀËM�§�Z]�É�Z°�Âm��
�Êf�{�Ê°Ë�f°·Y�
E3) SMAW� 

�Äm�{�Á�{Ây�©�]��Z¯�Ì¼ e
� 

��Z¯�ªËZ��Ê»Â¼���³�Z¯
�ÄÌÀ]Y��Z¯�d·Z¨�M�Á�Êf]Â��

�Äm�{� 

Ä»Z¿�]��ËÂ¿�½Z]��HTML�ÉY�]�
�cZv¨��ÊuY��WEB 

��Â«�|ÀËM�§�Z]�É�Z°�Âm
�Êf�{�Ê°Ë�f°·Y�
E6) SMAW� 

Á�{Ây�É�Y|Æ´¿�Á��ËÁ�� 

�Á�É|À]�\·Z«�Ê»Â¼���³�Z¯
�É|À]��Y�¨¯�Äm�{� 

Ä¿Z���|Àq�Ã|ÀÀ¯�|Ì·Âe��Z]�ÉY
Authorware 

Ä·Â·��¯�Á�Ê´¿Zy��Z³�
É�Zne 

�Äm�{�Êf À���Z°«�]� 

½ZËÂm�ÀÅ�{Y| e��Â¼n»�����¨¿��

�ÉY�]�Ã|��¹Ô�Y�dÌ§��Ä§�u�ZÅ� �Y� �ÊÀ§�É��� Ze�¨¿����Ì¤f»��¨¿�Ê»�|�Z]��Z�Y�]�½Y�Ì³Y�§�{Y| e� Z»Y
Ze�¨��Y�Ê¸Ì�ve�¹�eÁ�Ä§�u����¨¿Ê»�|�Z] 

�
������½Y�Â»M��¿Y{� ½Zf��Æ��ÉZÅ�½Zf��ÀÅÃ|À]Y|y� 

�Ã�Á{
Ê¸Ì�ve 

Äf�� {Y| e 

½Z¼fyZ��©�] ϱϰ 

Êf À��©�] Ϯϰ 

Õ�eÂÌb»Z¯�Õ�Z��ËÂ�e ϴϭ 

Ê«�]�Ê´¿Zy�¹�YÂ·�Ì¼ e ϱϯ 

�¿Y{�Z¯ 

Á�{Ây�©�]Á�ÂeÂ»�Ì¼ e ϳϰ 
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ÕY�Ä¿Z��|Àq|Ì·Âe ϰϲ 

Ê·Z»�Õ�Y|]Z�u ϯϴ 

Â¿Zy�Â»Y�Õ�Ë��Ä»Z¿�]Á�dË�Ë|»Ã{Y ϯϴ 

 

½Z¼fyZ��Ê�¯�Ä�¬¿ ϯϱ 

�¿Y{�Z¯�½Y�Â»M��¿Y{��¼m ϰϰϯ 

��®ÌÀ°eÁ�f°·Y��É|uYÁ�Ê·Z�� ϴϵ 

��®Ì¿Á�f°·Y��É|uYÁ�Ê·Z�� ϲϭ 

��Ê¿Z³��Z]��É�Y|]Z�u��É|uYÁ�Ê·Z�� ϭϭϱ 

��½Z¼fyZ���É|uYÁ�Ê·Z�� ϭϮϲ 

��eÂÌb»Z¯��É|uYÁ�Ê·Z�� ϯϴ 

��®Ì§Y�³��É|uYÁ�Ê·Z�� ϰϬ 

��½Zf��ÀÅ
ÊÀ§ 

��É�Z¼ »�Ê�¯��Ä�¬¿��É|uYÁ�Ê·Z�� ϲϮ 

ÊÀ§��½Zf��ÀÅ�½Y�Â»M��¿Y{��¼m ϱϯϭ 

�Â¼n» ϵϳϰ 

������½Y�Â»M��¿Y{� �ÉZÅ�½Zf��ÀÅ�{Á��Zn��
Ê¸Ì�ve�Ã�Á{ Äf�� {Y| e 

½Z¼fyZ��©�] ϯϵ 

Õ�eÂÌb»Z¯�Õ�Z��ËÂ�e ϴϯ 

Á�{Ây�©�]Á�ÂeÂ»�Ì¼ e Ϯϰ 

Ê·Z»�Õ�Y|]Z�u�ϯϳ 

Z¿���Z^·�Ê�ZÌyÄ¿ ϯϭ 

®Ì§Y�³  É�eÂÌb»Z¯ ϮϬ 

�¿Y{�Z¯ 

½Z¼fyZ��Ê�¯�Ä�¬¿�ϯϴ 

�¿Y{�Z¯�½Y�Â»M��¿Y{��¼m ϮϳϮ 

 

������½Y�Â»M��¿Y{� ÉZÅ�½Zf��ÀÅ�Z�§Y� 

Ê¸Ì�ve�Ã�Á{ Äf�� {Y| e 

Êf À��©�]�Õ�Z�Â¸]Ze Ϯϵ 

Õ�eÂÌb»Z¯�Õ�Z��ËÂ�e ϯϬ 

Á�{Ây�©�]Á�ÂeÂ»�Ì¼ e ϯϰ 

Ä¿Z¿���Z^·�Ê�ZÌy ϯϳ 

��ÊuY��[Á�cZv¨ ϯϯ 

d�¯  Ä¿Zz¸³  ÉY  É�Ì·Zm ϯϮ 

�¿Y{�Z¯ 

d¸°Ì��ÂeÂ»Á�Âf¯Y�e�®Ì¿Z°» ϭϴ 
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 ½Z¼fyZ��Ê�¯�Ä�¬¿ ϭϲ 

�¿Y{�Z¯�½Y�Â»M��¿Y{��¼m ϮϮϵ 

������½Y�Â»M��¿Y{� �ÉZÅ�½Zf��ÀÅ�{Á��ÄÀË�]�
Ê¸Ì�ve�Ã�Á{ Äf�� {Y| e 

½Z¼fyZ��©�] ϯϴ 

Ê¿Z���Z³�cZ�Ì�Ze Ϯϯ 

Á�{Ây�©�]Á�ÂeÂ»�Ì¼ e ϰϰ 

Ê·Z»�Õ�Y|]Z�u ϲϴ 

Ä¿Z¿���Z^·�Ê�ZÌy Ϯϭ 

�¿Y{�Z¯ 

[Á�cZv¨��ÊuY�� ϭϬϱ 

�¿Y{�Z¯�½Y�Â»M��¿Y{��¼m Ϯϵϵ 

 

�
��½Zf��Æ���{�Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�¦Ì¯�Á�º¯��
�����µZ���{�½Zf��Æ���{�Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�dÌ �Á������

�µZ §�dÌ ¼m��¨¿��Y�Å�� s����Á�Ä·Z�Å{�dÌ ¼m
��f�Ì]��¨¿��Y�Å��¶£Z��dÌ ¼m��Z°Ì]�dÌ ¼m�µZ §�dÌ ¼m�

É�Z°Ì]�w�¿�
�|��{��

½Zf��Æ��������������������
É�Æ��ª�ZÀ»�������������������
ÊËZf�Á��ª�ZÀ»�������������������

�
������µZ���{�½Zf��Æ���{�Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�{YÂ��dÌ �Á������|��{��

{YÂ�Z]�

�Àm��yZ��ZÅ�É|Ì¸¯�É
�Z¯��Y�Z]��¼m�Ê]�{YÂ��

ÊËY|f]Y�
�ÊËZ¼ÀÅY�

�Á
Ä��Âf»�

��Ìa
ÊÅZ´�¿Y{�Ê·Z���ËZ��

�dÌ ¼m���f�Ì]�Á�Ä·Z������������������������������
¶£Z��dÌ ¼m���� ��������������������
�Z°Ì]�dÌ ¼m���� ��������������������

½Z¿��

µZ §�dÌ ¼m���� ���������������������
�dÌ ¼m��Ä·Z���f�Ì]�Á����� ���������������������

¶£Z��dÌ ¼m���� ���������������������
½Y{�»�

�Z°Ì]�dÌ ¼m���� ��������������������



 

���

��� ���� ������ ���� ���������������� ���������� ���� ���������� ���������������� ���� ���������� ���������������� ���� ������ ���� ���������������� �������ϡ߮Ξέ�ϡ߮Ζণ��Ψ೮ϩ�̶ਘΧ�Χ߮Ϩग������������������������������ ���������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ଢ߮Ϡάໆ�ϩ�ϛ߮ώࣞਭ�ϦૐॣϪ�ΨϤণ������� ����ϡ߮Ξέ�ϡ߮Ζণ�̵ΫΪথ 
�µZ §�dÌ ¼m���� ��������������������

�
�
������dË{Á|v»�ZÅµ�À»�½Á�Ì]��{�½Z¿���Z¯�Ê´ÀÅ�§�Á�Ê�Z¼fmY�É�

{�Y{�{ÂmÁ���Ƒ��{�Y|¿�{ÂmÁƑ�

�{��½Zf��Æ��¾ËY�Ê¸¯��Â��Ä]�½Z¿���Z¯�ÉY�]�ÊfË{Á|v»Ä�uÔ»�Ê¼¿�{Â��ÊËZf�Á��ª�ZÀ»�Y�Êy�]�{�
�ÊfË{Á|v»�¾ÌÀqÊ»�½YÂe�Ä�uÔ»{�¯���

�
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�����µZ���{�½Zf��Æ���{�½Y�³�Z¯�{�¼f�{������

��ze��Â¿�½Z»���©Â¬u�Á�{�»�¢¸^»�µZË���
Ê¿Z¼fyZ��Ã{Z��½Y�³�Z¯�Ä¿Y�Á���������

ZÀ]�Ä¿Y�Á���������
¾Ì�ÌÀ°e�Ä¿ZÅZ»���������
�|ÀÆ»�Ä¿ZÅZ»����������

ÄÌ�¿Z�Ì·�É�f§{�|À»�Z¯�Ä¿ZÅZ»���������
�ÅZ»�Êf À���³�Z¯�Ä¿ZÅZ»���������

�
��ZÅ�Y�Z]�Ä]�½Zf��Æ��Ê��f�{�dÌ �Á��
����½Zf�Y��¯�»��Y�½Zf��Æ���¯�»�Ä¸�Z§�������f»Â¸Ì¯�
������Y�½Zf��Æ���¯�»�Ä¸�Z§�®Ë{�¿�¾Ë�e�{Z���|À]�ÊeY�������f»Â¸Ì¯�
������Y�½Zf��Æ���¯�»�Ä¸�Z§�®Ë{�¿�¾Ë�eÊÀÌ»����»��������f»Â¸Ì¯�
�����Ze�Ä¸�Z§�®Ë{�¿�¾Ë�eÃZ³{Á�§��������f»Â¸Ì¯�
�
���cZ¿Z°»Y�¾Ì»Pe�Ê·Z»�Ã�Á�a�ZÅ�ÉÄËZ»����Y~³½Zf��Æ���{�É�
������d§ZË�{�¶uY�»�Ê°¿Z]�cÔÌÆ�e�� 

�� Ê·Z»��{�³�ZË�Ã|¿Z»�Z]�®¿Z]��{�[Z�u�¾f�Y{\�ZÀ»��
�� ¹YÁ�d§ZË�{�d�YÂy�{�
�� Ä^ ���ÌË��¥����Y�d�YÂy�{���Ë~a�
�� �d§ZË�{¹�§�ZÅ��Â]�»�É�|¬���Â¿�Z]�\�ZÀf»�ZÆ¿M�¶Ì¼°e�Á��
�� cÔÌÆ�e�d�YÂy�{�Ã|¿Á�a�¶Ì°�eÁ�¹�Ó��Y|»�ÄËY�Y�
�� �Y�Á�®¿Z]��ZÀ��Z¯���¿��ZÆ�YY�cÔÌÆ�e�ÄfÌ¼¯�Ä]�Ê�ZÀ��Z¯���Y�³�ÄË�
�� {�cÔÌÆ�e�ºnuÁ�{Y{�Y�«��Â¿�Ä]�Äf�]Ä^ ��d¬§YÂ»�Êf�YÂy�,½Zf�Y��¯�»�,½Y�Æe��¯�»�,�®¿Z]�

É�¯�»�
�� ¢¸^»�¾ÌÌ e�Á�cÔÌÆ�e�dyY{�a�Z]�®¿Z]�d¬§YÂ»,¹�Ó�ªËZiÁ�Á�c|»��
�� ¾Ì»PecÔÌÆ�e�Ê�Z¬f»�¥����Y�Ä¬ÌiÁ��

��� �Á�ªËZiÁ�d§ZË�{|ÌËPe®¿Z]��
��� cÔÌÆ�e�dyY{�a�
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